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« En tant qu'entreprises, changeons
notre maniere de recruter »

Recruter autrement tel est le but de la classe de professionnalisation

« Assistant en recrutement » lancée par le groupe Synergie a destination

des candidats en situation de handicap. Rencontre avec Sonia Mouihi,
responsable de la mission diversité handicap chez Synergie, groupe francais
indépendant de services RH (intérim, recrutement, formation, conseil).

OUVEZ-VOUS VOUS présen-

ter en quelques mots ?

la suis en charge de la mis-

sion handicap de Synergie

sur le territoire géogra-

phique qui concerne Paris
lle-de-France, le centre de |a France,
la Bourgogne-Franche-Comté, et
|'Alsace-Lorraina.
Mon réle est, notamment, d’accompa-
gner les entreprises dans le déploie-
ment de leur politigue demploi en
direction des personnes en situation
de handicap {qu'il s'agisse de recrute-

« Venez comme vous étes,
nous nous chargeons de

Comment est venue I'idée de
créer cette classe ?

Dans le cadre de notre politique
d'emploi en direction des parsonnes
handicapées, nous menons de trés
nombreuses actions de recrutemeant
Sur bes fonctions d'assistant recrute-
ment, nous recrutons habituellement
a partir d'un niveau da formation
Bac+2 et ce quil faut savair, cest
qu'en France, 87 % des travaillewrs
handicapds ont un niveau de forma-
tion inférieur au Bac.

Mous avons denc souhaité rétablir

un principe
déquite entre

les personnes
dites ordinaires et
celles en situation

vous apporter la formation» ... .

ment, de sensibilisation de fermation
et de maintien dans I'emploi).
Jassure aussi le suivi de nos salariés
permanents dans le cadre de la sécu-
risation de leur parcours profession-
nel et de leur maintien dans 'emplol.

Enfin, j'organise de nembreuses
actions de recrutement {afin de
renforcer nos équipes) dédiées aux
personnes handicapées.

Pouvez-vous nous présenter la

« Classe pro alternance travail-
leurs handicapés » de Synergie 7
Il s'agit &'une classe de profession-
nalisation destinge & former des
chercheurs d'emploi sur le métiar
d'assistant en racrutement et alle ast
dédiée exclusivernent aux travailleurs
en situation de handicap.

sorte dégalite
des chances, &n créant une classe de
professionnalisions exclesivernent
dédiée aux travaifleurs handicapés.
L'idée a donc été de recruter autre-
ment, non plus & partir d'un niveau
d'études mais en tenant compte
exclusivement du savoir-tre et des
qualités humaines attendus sur cette
fonction d"assistant recrutement.
Le principe de notre démarche a donc
é1é ; Vener comme vous &es, nous nous
chorgeons de vous apporter fa formation

Quelles ont été les étapes sui-
vantes ?

Avec notre DRH, Elsa Thabart, les
équipes formation, les équipes opé-
rationnelles et la mission handicap,
nous avons mend une réflexion sur
nos attentes et la fagon dont nous

souhaitions structurer notre projet ;
Cur'attendons-nous d'un assistant en
recrutement an termes de savoir-éire,
de comportament, de personnalité,
de travail en équipe, de savair-faire,
de compétences... 7
Cueelles sont les contraintes du poste,
de l'environnement de travail, . ?
Cruel ast le bon équilibre entra les
périodes de formation thaorigues
et les mises en situation profession-
nelles,., ?

Mous nous sommes ensuite rap-
prochés des différents organismes
de formation spécialisés dans les
métiers RH et/ou de [lntérim, et nous
leur avons présentd le projet sous la
forme d'un cahier des charges.

Mous avons enfin procéds a la sé-
lection de notre partenaire formation.

Comment avez-vous procédé a la
sélection des profils ?

Dans un premier temps, la mission
handicap a organisé un large sourcing
4 partir de notre base de données, sur
les médias sociauy, &t nous avons
associd nos partenaires emplol asso-
ciatifs et institutionnels.

Mous avons recu prés de 170
candidatures, nous avons réalisé une
premigre pré-sélection des profils
afin d'organiser daux temps forts @
des Handi'Matinales Recrutement.

Pouvez-vous vous nous en dire
plus sur ces réunions « Handi'ma-
tinalesi€ » ?

Les Handi'Matinales® sont des
actions de recrutement dédiges aux
travailleurs handicapés (un forum

emplol sur mesure, en qualque sorte,

Dies moments de rencontres privilé-
gi#es, entre be chercheur d'emploi en
situation de handicap et ke recruteur,

Durant ces moments de partages,
seyles les compétences, le savoir ire
et le savoir-faire sont évoqués (les
questions relatives a la situation de
handicap et aux aménagements de
postes sont traités an amant),

Il n'y a awcun CV, uniguement des
personnes gui viennent a |a rencontre
d'autres personnes

Comment s'est déroulée la pre-
miére matinée de recrutement ?
La premigra partie de chague
Handi'Matinale était réservée ala
présentation du groupe Synergie, son
organisation et son fonctionnement,

Fuis les opérationnels terrain ont
expliqué la vie en agence d'emploi, les
métiers de l'intérim et en particulier
celui d'assistant recrutement.

Chagque candidat est ensulte
parti & la rencontre d’un responsable
d'agence, pour un entretien de décou-
verta/racrutement.

A lissue des Handi'Matinales®,
naus avans tous ensemble débriefé
{les opérationnels et la mission han-
dicap) afin d'échanger et de partager
nos ressentis et nos avis respectifs.

Clest cette démarche qui a permis
de constituer cette trés belle classe
de professionnalisation, ancrée dans
la diversité au sans large, puisqu'elle
est composée de personnes de tous
ages, de toutes origines et tous types
de situation de handicap,

Comment va se dérouler la forma-
tion et quelle sera son cont ?
Motre classe de professionnalisation
& ouvert ses portes ke lundi 8 février
2019, Ce cursus de formation durera
8 mois. Les alternants seront en
cours 2 jours tous les 15 jours, etils
passerant le reste de leur temps en
forrmation sur le terrain, dans leurs
agences en région parisianne.

Concernant le contenu des cours, if
y aura certes des modules juridigues,
législatifs et théoriques mais il sera
surtoul pratico-pratique, axé sur das
situations concrétes,

Mous avons vraiment tous types
de profils dans cette classe, des
personnes qui n'ont pas encore
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Sonia Mouihi, responsable de la mission diversité handicap chez Symergie.

travaillé, d'autres gui ont cessé de
travailler pour s'occuper d'un enfant...
la formation a denc été concue pour
correspondre 3 tous ces profils.

L'objectif de ce dispositif est de
proposer une formation profassion-
nalisante aux alternants, mais surtout
de les recruter en 01 a lissue.

Clest un véritable investissement
que nous avons décidé de faire en
tant qu'entreprise engagde et [espéra
qu'il ¥ aura 8 CD conclus a lissue de
cette promotion. Cette formation sera
i1 la fois qualifiante et certifiante

En effet, sl jamals, ce qui je lespére
n'arrivera pas, un alternant n'obtenait
pas de CD aprés sa formation, il pour-
rait tout de méme faire valoir cette cer-
tification auprés d'sutres entreprises,

Souhaitez-vous ajouter quelque
chose ?

Ce projet innovant a été rendu pos-
sible grace & notre directrice générale,
Sophie Sanchez, qui a impulsé une
véritable dynamique et & Mme Elsa
Thabart, gui a su fédérer l'ensemble
des équipes autour de ce projet
d'entreprise

Dune intention, celle de recruter
AUFEMENt, NOUS SOMMEs PArVenus
imaginer et donner vie a cette classe
de professionnalisation.

L'inclusion des perscnnes handica-
pées dans le monde professionnel est,
sans aucun doute, 'affaire de tous,
et ce projet, que nous avons montd
tows ensemble, en est la parfaite
illustration, &
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